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Public concerné 

Tout public 

 

Prérequis 

Communiquer à l’écrit et à l’oral  

 

Modalités d’admission / Inscription 

 Bulletin d’inscription  

 

Méthodes et moyens pédagogiques  

 Apport méthodologiques complétés par la 

 remise de supports-outils  

 Exercice de mise en œuvre des outils 

 

Intervenants 

 Formateur/trice expert(e) dans le domaine 

 

Modalités de suivi et d’évaluation  

 Oral sous formation de questions / réponses 

 

Validation de la formation 

Attestation de formation 

 

Accessibilité Handicap 

Bâtiments ERP accessibles et adaptés aux 
PMR 

 
 
 
 
 
 

       
 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

APPLIQUER UNE METHODOLOGIE DE RESOLUTION DE PROBLEMES  

OBJECTIF VISE 
  
Appliquer une méthode de résolution de problèmes pour contribuer à 
l’amélioration de la performance de secteur 
 
 

PROGRAMME 
 

- Poser le problème : diagramme de Pareto ou matrice de 
décision. 

 
- Analyser et qualifier le problème, se fixer un objectif :             

le QQOQCCP, collecte des données, … 
 

- Rechercher les causes racines : 5M, 5 pourquoi, tests terrain, 
outils spécifiques de l’entreprise 

 
- Rechercher les solutions : créativité, remue-méninges, … 

 
- Décider de la meilleure solution : grilles d'efficacité, analyse 

QCD 
 

- Appliquer la solution choisie : planifier son plan d'actions 
  

- Suivre l'efficacité des actions et ajuster 
 

 
 

MODALITES D’ORGANISATION 
 

Durée : 2 jours (soit 14 heures) 
 
Date :  Nous consulter 
 
Lieu : AFPI Savoie 131 rue de l’Erier - 73290 La Motte Servolex 
 
Tarif : 630 € HT par participant (soit 756 € TTC) 
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